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Restitution des résultats de I'enquéte 2025 sur vos besoins

Enquéte sur les besoins des secrétaires généraux de mairie

Mesdames et Messieurs les secrétaires généraux de mairie,

La loi n° 2023-1380 du 30 décembre 2023 visant a revaloriser le métier de secrétaire de mairie prévoit une nouvelle mission d‘animation d'un réseau des secrétaires généraux de mairie confiée aux Centres de
Gestion.

Dans ce cadre, le Centre de Gestion de la Meuse souhaite compléter et développer les dispositifs actuellement proposés aux secrétaires généraux de mairie tels que les accompagnements aux outils RH et actua-
lités statuaires (« Formations Agirhe » en 2024). Ces réunions permettent I'échange d‘informations, d’expériences et surtout la mise en relation entre secrétaires de mairie.

Nous savons qu'il existe déja des réseaux de secrétaires de mairie sur le territoire, formels ou informels, qui sont pertinents et efficaces. L'objectif de cette démarche nest donc pas d'ajouter un « canal » supplé-
mentaire mais bien d'enrichir I'existant en rapport avec les missions du Centre de Gestion, principalement RH.

Pour cela, nous vous proposons de répondre a un rapide questionnaire qui nous permettra d'identifier au mieux vos besoins et vos attentes.

Si vous exercez dans plusieurs communes, il n‘est pas nécessaire de compléter plusieurs fois le questionnaire.

Nous vous laissons la parole !




Informations préalables et Taux de retour
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A \ => Passation du questionnaire : du 29/04 au 31/05/2025

Pour information : On estime a environ 2 38 le nombre de Secrétaires Généraux de Mairie (SGM - communes de moins de 3500
habitants, données Agirhe soit : 231 femmes « 7 hommes (2,9 %)
Retour du questionnaire : 132 réeponses completes (complet et transmis)

(23 réponses non nominatives / 109 nominatives)
> Soit un taux de retour estimé de 55 %

Profil des secrétaires généraux ayant répondu a I'enquéte :

Sur les 132 réponses complétes :

43 % travaillent dans une seule commune, 20 % dans 2 communes et 37 % dans 3 communes ou plus. . .
57 agents déclarent travailler dans une seule commune, 26 agents dans 2 communes . .
22 agents dans 3 communes, 19 dans 4 communes et 8 dans 5 communes

61 % travaillent a temps complet (dont 20 % sur une seule collectivité) / 39 % a temps non complet -

27 déclarent étre a temps complet sur une collectivité .

54 a temps complet en cumulant plusieurs collectivités

51 a temps non complet
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Les SGM peuvent avoir plusieurs statuts et ce dans un méme temps : titulaire, stagiaire, contractuel.
La majorité des répondants déclarent étre titulaires.

93 déclarent étre titulaires, 3 stagiaires et 46 contractuel(le)s. Parmi les titulaires, 9 sont également
contractuels.

Une large majorité de secrétaires généraux de mairie expérimentés ont répondu au questionnaire.

Expérience Professionnelle

Moins d'un an 13
Entre un an et trois ans 22
Plus de trois ans 97
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Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez dans l'exercice de vos fonctions (plusieurs

réponses possibles) ?

Sur 132 répondants :

Marchés publics

Cadre juridique

Ressources humaines

Mise a jour des compétences
Législation funéraire

Gestion financiere

Etat civil

Urbanisme

Relation avec les élus

Gestion administrative
Communication avec les administrés

Autres réponses libres : élections (x1), archivage (x1)

70
59
56
43
41
28
24
19
10

Nécessitent des
connaissances
réglementaires
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A qui faites-vous appel en cas de besoin d'informations sur la gestion des ressources humaines ?

* En premier lieu (95 répondants sur 132) :

A « Mon réseau » (entendu une demande a un groupe) : groupe WhatsApp par exemple, mon réseau de SGM : 11 En premiére et en

seconde intention, trio
de téte :

A un(e) collégue ou a une collectivité plus importante : 25
Au Centre de Gestion : 35

J'effectue des recherches sur Internet : 24

* Ensecond lieu (76 répondants sur les 95) : 1 : Au Centre de Gestion
A « Mon réseau » (entendu une demande a un groupe) : groupe WhatsApp par exemple, mon réseau de SGM : 12

A un(e) collégue ou a une collectivité plus importante : 29 2 ‘A une collégue ou 3

une collectivité plus
importante

Au Centre de Gestion : 28
Jeffectue des recherches sur Internet : 23
* En troisieme recours (55 répondants sur les 76) :

A « Mon réseau » (entendu une demande a un groupe) : groupe WhatsApp par exemple, mon réseau de SGM : 20 3 : Recherches sur

A un(e) collégue ou a une collectivité plus importante : 20 .
(e) colleg pus imp internet

Au Centre de Gestion : 9

Jeffectue des recherches sur Internet : 27
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Faites-vous partie d’un réseau de secrétaires de mairie ?

79 répondants sur les 132 déclarent faire partie d’'un réseau de secrétaires de mairie (soit 60 %) :
animé/proposé par une CODECOM par exemple (46), ou un réseau type WhatsApp, Facebook,

...(59)

Sur les 79 répondants, 60 ont plus de 3 années d’expérience professionnelle.

Qu’attendez-vous d’un réseau ? Quels bénéfices ? (plusieurs réponses possibles)

Partage d’expériences et de bonnes pratiques
Soutien mutuel et entraide

Acces facilité a des ressources et informations
spécifiques

Organisation d’ateliers spécifiques

118
98

95
50

=> \Vous recherchez d’abord du partage
d’expériences, d’informations, un acces a des
ressources. Vous recherchez des réponses a vos
questions.

Vous ne plébiscitez pas forcément l'organisation
d’ateliers spécifiques.
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Selon vous, quels formats seraient les plus adaptés pour un réseau animé par le Centre de Gestion ?

Réunions régulieres en présentiel (type réunions d’actualités,
accompagnements aux outils RH par exemple dans la continuité de 100
ce qui existe déja)

Newsletters dédiées (petit journal sur les actualités) 71
Réunions régulieres en visioconférence 57

Autre, champ libre : messagerie instantanée
X2, au cas par cas X1

=> Organisation de réunions régulieres en présentiel et réception de newsletters dédiées
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Seriez-vous favorable a un nouvel espace numérique exclusivement réservé aux secrétaires généraux de mairie ?

‘ 125 « oul » / 132 répondants

Sous quelle forme ?

Type « espace intranet » dédié aux secrétaires généraux de
mairie

Un nouvel onglet spécifique secrétaires généraux de mairie sur
le site du CDG

53

52
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Le Centre de Gestion envisage lI'organisation d’un forum spécial pour les secrétaires généraux de mairie dans un
lieu convivial ou partenaires et secrétaires pourraient se rencontrer pour échanger sous divers formats (tables

rondes, conférences, stands avec mise a disposition d’informations, ...). Ce type d’événement pourrait-il vous
intéresser ?

‘ 118 « oul » /132 répondants

14 « NON », motifs invoqués : manque de temps et difficultés a se libérer quand le SGM travaille sur plusieurs
collectivités
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Dans le cadre de l'organisation éventuelle d’un forum, quelles thématiques souhaiteriez-vous aborder (plusieurs
réponses possibles) ?

Droit et législation 102
Gestion des ressources humaines 94
Gestion budgétaire et comptabilité 72
Organisation du travail / bien étre 43
Techniques de communication 28

Dans le cadre de l'organisation éventuelle d’un forum, quels partenaires souhaiteriez-vous rencontrer (plusieurs
réponses possibles) ?

Préfecture 79
DGFIP 78
Compagnies d'assurance en lien avec la santé et la 34
prévoyance

France Travail / Cap emploi 14

FIPHFP 6
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En résumé, les points clés et les besoins identifiés :

- Existence de réseaux formels ou informels de SGM déja présents sur le territoire
- Lavolonté et le besoin de partager entre secrétaires généraux de mairie via des rencontres régulieres

- Des demandes d’informations de type plutot « réglementaires » (droit et législation, gestion des RH, marchés

publics, ...) ou en lien avec I'actualité
- Favorables a la création d’un espace numérique exclusivement réservé aux SGM

- La nécessité d’accompagner les secrétaires généraux de mairie débutants pour créer du lien
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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